Vseobecné obchodné podmienky

Spolo¢nosti Dataling s. r. 0. so sidlom Rosina 1099, 013 22 Rosina, ICO: 52659321, DIC:
2121102676, 1C DPH: SK2121102676, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, odd. Sro, vlozka ¢islo: 73244/L (d’alej len ,,Spolo¢nost™ alebo ,,poskytovatel)
kontaktné tidaje poskytovatela:

tel. ¢.: +421 905 316 237

email: info@dataling.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) Spolo¢nosti upravuju vzdjomné prava a povinnosti fyzicke;j
osoby a/alebo pravnickej osoby ako objednavatela sluzby a Spolo¢nosti ako poskytovatel'a sluzby (d’alej spolo¢ne aj ako
-zmluvné strany*‘), vo veci poskytovania uctovnych a pripadne aj inych sluzieb poskytovatel'a podl'a dohody zmluvnych stran
(d’alej len ,,sluzby*).

1.2.  Tieto VOP su neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy, na zaklade ktorej poskytovatel’ poskytuje svoje sluzby objednavatel'ovi.
Spoloc¢nost’ si mdze s objednavatel'om individualne dohodnut’ odlisné podmienky od tychto VOP, ktoré maju prednost’ pred
tymito VOP. Akékol'vek odchylky od tychto VOP musia byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak
st neplatné.

1.3 Objednavatel’ je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit’ s VOP poskytovatel’a. Tieto VOP platia pre vSetky
zmluvné vztahy medzi poskytovatelom a objednavatel'om, tykajiice sa poskytovania sluzieb a to od okamihu uzatvorenia
Zmluvy az do okamihu uplného splnenia vSetkych zavizkov, ktoré pre zmluvné strany z uzatvorenej Zmluvy vyplyvaji alebo
s fiou inak suvisia. Uzatvorenim Zmluvy je objednavatel’ viazany tymito VOP a vyjadruje s nimi svoj stuhlas. Sthlas s tymito
VOP je mozné vyjadrit’ aj inym spdsobom a to najmé prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi zmluvnymi stranami
pripadne aj konkludentne ak objednavatel’ pozaduje sluzby poskytovatel'a po tom, ako mu bola dand moznost’ oboznadmenia sa
s tymito VOP.

1.4 Obchodné podmienky objednavatel’a (ak také si) platia iba v pripade, ze poskytovatel’ vyslovne, v pisomnej forme v
Zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky objednavatel’a maji prednost’ pred znenim tychto VOP. V opa¢nom pripade maju
tieto VOP prednost’ pred znenim akychkol'vek obchodnych podmienok objednévatela.

1.5 Tieto VOP sa nevztahuji na pravne vztahy pri ktorych mé objednévatel’ postavenie spotrebitela.

2. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Doverné informacie predstavuju akékol'vek slovné alebo pisomné informacie, ktoré nie s verejne pristupné, a/alebo ich
niektora zo zmluvnych stran oznac¢i ako déverné ako aj iné udaje obchodného, finanéného, prevadzkového, technického a/alebo
iného charakteru, poskytnuté v ustnej, pisomnej a/alebo elektronickej podobe a/alebo tvoriace predmet obchodného, danového
alebo bankového tajomstva zmluvnej strany, ktoré poskytne jedna zmluvna strana alebo jej spolupracujuce osoby druhej
zmluvnej strane v stuvislosti s predmetom tychto VOP. Sti€astou obchodného tajomstva poskytovatela sa rozumie aj sposob,
priprava a samotna realizacia sluzieb poskytovatela V pripade pochybnosti, ¢i urcitd informéacia je Dovernou informaciou sa
ma za to, ze ide o Dovernt informaciu.

Objednavatel’ je fyzickou a/alebo pravnickou osobou, ktord si objednala sluzby poskytovatela, aktorda uzatvorila
s poskytovatel'om Zmluvu.



Poskytovatel’ je fyzickou osobou — podnikatel'om/ pravnickou osobou, ktora poskytuje sluzby pre objednévatel'a v zmysle
tychto VOP, a ktord uzatvorila s objednavatelom Zmluvu. Poskytovatel’ je osobou opravnenou a odborne spdsobilou na
vykonanie sluzieb, ktoré¢ su predmetom Zmluvy.

Zmluva znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je vykondvanie uctovnych prac, ekonomického, uctovného
a podnikatel'ského poradenstva, pripadne poskytovanie inych sluzieb, ktoré si zmluvné strany medzi sebou vzéjomne dohodnti
v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi objednavatel'om a Spolo¢nostou ako poskytovatel'om sluzby.

Zmluvné strany predstavuju fyzické a/alebo pravnické osoby ako objednévatela sluzby a poskytovatela sluzby v zmysle
tychto VOP.

Sluzba predstavuje sluzbu Spolo¢nosti, ktort poskytuje pre objednavatel’a v sulade s tymito VOP, a to najmé vykonavanie
a vedenie uctovnictva a poskytovanie ekonomického, i€tovného a podnikatel'ského poradenstva. Sluzbou sa budil rozumiet’ aj
iné préce, ktoré bude poskytovatel’ pre objednavatel'a vykonadvat’ na zaklade vzajomnej dohody.

Pokuta znamena finan¢ni sankciu, ktora méa povahu zmluvnej pokuty, ktort si moze poskytovatel’ narokovat’ od objednavatel'a
v pripade porusenia povinnosti vyplyvajtcich objednavatelovi z tych VOP alebo zo Zmluvy, ak je tak dohodnuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy pouzivané v tychto VOP maji vyznam uvedeny v tomto ¢lanku bez ohl'adu na to, ¢i su
uvedené s vel'kym alebo malym zaciatonym pismenom.

3. VSEOBECNE USTANOVENIA
3.1 Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat’ si pri poskytovani sluzieb v zmysle tychto VOP vzdjomnu sucinnost’.

3.2 Zmluvny vztah medzi objednavatel'om a poskytovatel'om sa vzdy spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
a teda rozhodné pravo pre vsetky pripady ¢i spory, ktoré v rdmci plnenia Zmluvy nastanu je vzdy slovenské. Vo veciach
neupravenych tymito VOP sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®), subsididrne ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,Obliansky zdkonnik®) a d’alSich pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

33 Miestom poskytnutia sluzieb bude sidlo/miesto podnikania poskytovatela, ak sa zmluvné strany osobitne nedohodna
inak.

3.4 Objednavatel’ prehlasuje, Ze pri vSetkych narokoch poskytovatela voci objednavatelovi na zdklade Zmluvy sa
premlcacia doba predlzuje na 10 rokov od doby kedy zacala premlcacia doba plynut prvy raz. Na plynutie (nie dlzku)
premlcacej doby sa vzt'ahuju vS§eobecné ustanovenia o preml¢ani v zmysle Obchodného zakonnika.

3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenim alebo zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy alebo VOP
nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody v plnej vyske, t.j. aj v Casti prevySujucej sumu zmluvnej pokuty alebo
pripadny narok na poistné plnenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta a/alebo nahrada skody podl'a Zmluvy alebo
VOP bude vzdy splatna na zéklade pisomnej vyzvy na zaplatenie v lehote 14 dni od doruenia vyzvy, ak nie je dohodnuté
osobitne inak.

4. SPECIFIKACIA SLUZIEB POSKYTOVATELA

4.1  Poskytovatel bude pre Objednéavatel'a poskytovat’ niektoré alebo vsetky sluzby, ktoré su uvedené v ods. 4.2 tohto ¢lanku
VOP. Presny rozsah sluzieb, ktoré budua predmetom Zmluvy a poskytovania bude zmluvnymi stranami osobitne dojednany
v pisomnej Zmluve alebo objednadvke alen tam vymedzeny rozsah sluzieb bude pre zmluvné strany zévéizny a bude
predstavovat’ predmet plnenia Zmluvy.

4.2 Sluzbami, ktoré poskytovatel’ poskytuje sa rozumejt (nejde o vymedzenie predmetu plnenia Zmluvy):

4.2.1 vedenie uctovnictva podl'a zdkona ¢. 431/2002 Zb. zo Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o uctovnictve*) vo forme jednoduchého alebo podvojného uctovnictva v zavislosti od pravnej formy objednavatel’a a/alebo od
vol'by objednavatel’a, ak takuto vol'bu pripistaju vSeobecné zaviazné predpisy, vratane uctovnej osnovy, pociatonych stavov,
potrebné vykazy asledovanie pohladdvok a zavdzkov v ¢leneni podla odberatel'ov, resp. dodavatel'ov; uctovné sluzby
poskytovatel'a zahffiaji najmi zauctovanie predlozenych uctovnych dokladov objednévatela v sulade so Zakonom o
uctovnictve, zdkonom ¢. 563/2009 Zb. o sprave dani (daniovy poriadok), zakonom ¢. 595/2003 Zb. o dani z prijmov a d’alsimi
platnymi pravnymi predpismi v oblasti uctovnictva a dani v platnom zneni; t€tovné sluzby d’alej zahffiaju pripravu podkladov
pre uhradu prislusnych dani a poplatkov, ako aj platieb zdravotného a socialneho poistenia;



4.2.2 spracovanie riadnych ro¢nych uctovnych zévierok, priprava a spracovanie dafiového priznania dane z prijmov a s tym
suvisiacich zdkonom stanovenych vykazov;

4.2.3 spracovanie mimoriadnych uctovnych zévierok objednavatel’a;

4.2.4 spracovanie podkladov pre ucely spracovania danového priznania na DPH alebo inych t¢tovnych vykazov na DPH,
pripadne spracovanie podkladov a potrebnych vykazov pre iné druhy dani;

4.2.5 spracovanie mzdovej agendy zamestnancov objednavatel’a, ktoré zahffia vedenie a spracovanie mzdovych listov a
vyplatnych pasok, pripravu a realizaciu prevodnych prikazov, hldseni, prihlaSok a odhldsok na thradu miezd a plnenie vsetkych
s vyplatou miezd suvisiacich odvodovych a registraénych povinnosti zamestnancov, spracovanie vystupnych dokladov
zamestnanca — zapocet odpracovanych rokov, vypracovanie a odovzdanie evidenénych listov déchodkového zabezpecenia,
vykonanie ro¢ného zictovania dane — vyuctovanie preplatku, nedoplatku, vystavovanie potvrdenia o vyske prijmu;

4.2.6 poskytovanie organiza¢ného, ekonomického, podnikatel'ského a i€tovného poradenstva a to len v rozsahu prislusného
opravnenia poskytovatela (volnych zivnosti); pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze predmetom poskytovanych
sluzieb nie je poskytovanie pravneho alebo datiového poradenstva a pravne alebo daniové poradenstvo moze byt’ predmetom
Zmluvy len v pripade, ak poskytovatel' ma prislusné opravnenie na poskytovanie tohto poradenstva alebo ak toto poradenstvo
zabezpeci prostrednictvom tretej osoby, s prisluSnym opravnenim (t.j. advokata alebo danového poradcu);

4.2.7 vytvéranie internych smernic alebo pokynov v stvislosti s vedenim uctovnictva;

4.2.8 spracuvanie predlozenej agendy, prehl'ad o odvodoch do poistovni a mzdova rekapituldcia, pripadne d’al§ie uctovné
prehl'ady podl'a vzajomnej dohody a potrieb objednéavatel’a;

4.2.9 iné sluzby podl'a Zmluvy alebo objednavky.
5. ODMENA POSKYTOVATELA

5.1 Vyska odmeny za poskytovanie sluzieb bude zmluvnymi stranami dojednand osobitne v Zmluve alebo objednavke
sluzieb, ktord musi byt obojstranne odsthlasena. V pripade ak bude vySka odmeny stanovend podla cennika sluzieb
poskytovatel’a, tento cennik bude neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky a akékol'vek ceny
uvedené poskytovatelom sa budi povazovat’ vzdy za ceny bez DPH.

52 Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym tiradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou prislusnou inititticiou,
v pripade, ak Statisticky urad SR k tomu nebude prisluiny, oficidlne priznana (potvrdena) miera inflicie v SR (v stii¢asnosti
merané podl'a indexu spotrebitel'skych cien) za predchadzajuci kalendarny rok, ma poskytovatel’ prdvo jednostranne zvysit’
ceny sluzieb o 2 - nasobok prislusnej sadzby ozndmenej miery inflacie za predchadzajuci kalendarny rok pri¢om konecna
zvySend suma odmeny sa zaokruhli na celé ¢isla nahor. Uprava vysky cien podla tohto odseku sa uskutoéni od 1. marca
prislu$ného kalendarneho roku na zéklade pisomného ozndmenia poskytovatel'a, doruc¢eného objednavatel'ovi najneskdr do
konca februdra prislusného roka. Prvy krat sa takto vyska cien moze upravit’ 1. marca v kalendarnom roku, ktory nasleduje po
roku v ktorom bola uzatvorena zmluva.

53 Ak nebude osobitne dohodnuté inak odmena za poskytnuté sluzby je splatnd po dodani sluzby na zéklade
poskytovatel'om vystavenej faktiry s dobou splatnosti 14 dni odo dna vystavenia faktiry a to na ti€et uvedeny vo faktare alebo
iny tcet pisomne ozndmeny poskytovatelom. Uhrada odmeny musi byt’ najneskdr posledny deti lehoty splatnosti pripisana na
ucet poskytovatel’a.

5.4 Ak nie je dohodnuté inak, sluzby sa povazuji za dodané dilom odovzdania vystupov z poskytnutia sluzby
objednavatel'ovi, resp. dilom vykonania ukonu, ktory bol predmetom poskytovanych sluzieb (napr. podanim danového
priznania a i.). V pripade ak je zmluvnymi stranami dohodnuté poskytovanie sluzieb na baze poskytovaného stihrnu viacerych
sluzieb za urcité obdobie (t.j. ako pausalne sluzby) povazuje sa za datum dodania tychto sluzieb posledny deii obdobia, za ktoré
sa pausalne sluzby poskytuju.

5.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira bude objednavatel'ovi zasielana prednostne vo forme elektronickej faktury, ktora
je vzmysle § 71 ods. 1 zékona ¢. 222/2004 Zb. o DPH daniovym dokladom. Elektronické faktiira nemusi obsahovat’ zaruceny
elektronicky podpis. Elektronicka faktira sa bude objednédvatel'ovi dorucovat’ na email dostatocne vopred urc¢eny na zaklade
pisomného ozndmenia objedndvatela. Objednéavatel’ stihlasi so zasielanim elektronickej faktury. Elektronicka faktira sa
povazuje za doru¢enu ditom jej odoslania poskytovatelom. Objednévatel sa zavizuje informovat poskytovatela o akychkol'vek
zmenach, majtcich vplyv na zasielanie elektronickych faktar, najma zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktar. Objednavatel’ potvrdzuje, Ze ma vylucény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych faktir a
poskytovatel nezodpoveda za akykol'vek tnik informdcii z tohto e-mailu. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poskodenie alebo
neuplnost’ tdajov spdsobenych poruchou pocas dorucovania prostrednictvom siete internet, ani za Skody vzniknuté z dovodu



nekvalitného pripojenia objednévatela do siete internet, alebo vzniknuté z dovodu akejkol'vek nemoznosti objednavatela
pripojit’ sa (ziskat’ pristup) do siete internet. Objednavatel je opravneny odvolat’ zasielanie elektronickej faktry a to pisomnym
oznamenim doru¢enym poskytovatelovi. Odvolanie je ucinné uplynutim kalendarneho Stvrtroka nasledujiceho po
kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie doruc¢ené.

5.6 Poskytovatel' je opravneny pozadovat od objedndvatela zaplatenie zilohovej platby, najviac vrozsahu ceny
objednanych sluzieb podl'a Zmluvy. V pripade, ak bude predmetom plnenia pauSalne poskytovanie sluzieb, je poskytovatel’
opravneny pozadovat’ od objednavatela zlozenie zdbezpeky a to az do sumy odmeny, ktord pripada na poskytovanie sluzieb
pocas dohodnutej vypovednej doby Zmluvy atato zdbezpeka bude zic¢tovana po skonceni Zmluvy. Zabezpeka podla
predchadzajticej vety moze byt pouzitd na thradu odmeny za sluzby, v pripade ak sa objednavatel’ omeska so zaplatenim
odmeny o viac ako 15 dni. V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnu na poskytnuti zalohy alebo zlozeni zabezpeky na sluzby,
nie je poskytovatel' povinny zacat’ s poskytovanim sluzieb az do zaplatenia celej sumy dohodnutej zélohy, resp. zlozenia
zabezpeky.

5.7V pripade omeskania objednavatel’a so zaplatenim odmeny je objednavatel’ povinny zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske
0,5 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Ak bude objednavatel’ meskat’ s thradou splatnej faktury o viac ako 30 dni odo
diia jej splatnosti, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel’ je jednak opravneny prerusit’ poskytovanie
sluzieb podl'a Zmluvy, pricom takéto preruSenie poskytovania sluzieb ozndmi objednavatel'ovi a toto preruSenie nebude
povazované za poruSenie Zmluvy a objednavatel’ nie je opravneny uplatiiovat’ ziadne naroky spojené s tymto preruSeni (t.j.
napr. nema narok na zl'avu z ceny, nema narok na nahradu skody, ak by mu v tejto suvislosti vznikla). Stcasne je v pripade
podla predchadzajucej vety poskytovatel’ bez d’alSicho opravneny odstipit’ od Zmluvy s okamzitou platnostou.

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze v odmene za poskytované sluzby nie su zahrnuté naklady vynalozené poskytovatel'om
v suvislosti s riadnym poskytovanim sluzieb (d’alej ako ,,hotové vydavky*), pricom sa jednd najma nie vSak vylucne o naklady
na spravne alebo stidne poplatky, notarske poplatky, poplatky za Gradne overené preklady alebo kopie dokumentov pozadované
objednavatel'om, cestovné ndhrady pri sluzobnych cestdch mimo sidlo poskytovatel'a za i¢elom poskytovania sluzieb (napr.
stretnutie u klienta, i€ast’ na dailovom konani a pod.). Hotové vydavky budia objednévatel'ovi vyuctované osobitne nad rdmec
dohodnutej odmeny. Poskytovatel’ je povinny na poziadanie objednavatel’a tieto hotové vydavky a ich vysku preukézat’.

59 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude za sluzby poskytovatela dohodnutd odmena v pausalnej sume za prislusné
obdobie, vznik4 poskytovatel'ovi narok na tito odmenu bez ohl'adu na rozsah skuto¢ne poskytnutych sluzieb v prislusSnom
obdobi.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A

6.1 Poskytovatel' sa zavdzuje pre Objedndvatel'a vykonavat” dohodnuté sluzby riadne a vcas, v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a s odbornou starostlivost'ou. Poskytovatel’ je povinny riadit’ sa pokynmi objednavatel’a to v§ak vzdy len
v medziach vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ vykonat’ pokyn objednavatel’a,
ktory bude v rozpore so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pricom je sicasne povinny objednévatela na tento rozpor
ako aj na skutocnost’, ze pokyn nevykond upozornit. Poskytovatel' nezodpoveda za skody, ktoré vzniknii objednavatel'ovi
v dosledku postupu poskytovatela podla predchadzajicej vety.

6.2  Poskytovatel je povinny oznamit’ objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré pri poskytovani sluzieb podl'a Zmluvy zistil,
a ktoré moézu mat’ vplyv na zmenu pokynov objednavatel’a. Poskytovatel’ sa moze od pokynov objednavatel’a bez jeho stihlasu
odchylit’ len v pripade, ak je to nevyhnutné na cely odvratenia hroziacej Skody alebo ak zisti, Ze dodrzanim pokynu by mohol
byt’ poruseny zékon a sucasne vzhI'adom na asovu tiesen nie je mozné tento suhlas ziskat’ pred vykonanim potrebného tkonu.

6.3 Poskytovatel’ bude dbat’ na to, aby jeho sluzby boli ti¢elné a hospodarne.

6.4  Poskytovatel je v zaujme konania s odbornou starostlivost'ou opravneny vykonat’ pre objednédvatel’a taky ukon/sluzbu,
ktorého nevyhnutnost’ zisti, a to aj v pripade, ze nebol osobitne dohodnuty (objednany), pricom za tento ikon ma néarok na
primerant odmenu. Nérok podla predchadzajucej vety ma poskytovatel’ len vtedy, ak nevedel (alebo sa mu nepodarilo pri
vynaloZeni primeranej snahy) ziskat’ shlas objednavatel’a s vykonanim tohto ukonu a vykonanie tkonu neznieslo odklad, resp.
jeho nevykonanie by mohlo spdsobit’ vznik Skody na strane objednavatela.

6.5 Poskytovatel zodpoveda len za spravne zatctovanie a zaevidovanie uctovnych podkladov, ktoré obdrzal od
objednavatel'a. Poskytovatel' nezodpoveda za spravnost, uplnost, zakonnost’ a pravdivost’ obsahu a formy dokladov alebo
informacii od objednavatel’a a za tieto zodpovedd v plnom rozsahu objednéavatel’.

6.6 Ak poskytovatel zisti formalne nedostatky v odovzdanych uc¢tovnych a/alebo daniovych dokladoch, ktorymi sa rozumie
len neuplnost’ nalezitosti predmetného uctovného a/alebo danového dokladu podl'a prislusnych pravnych predpisov, upozorni
na tieto objedndvatela a vyzve ho na upravu/opravu. V pripade ak v suvislosti so zabezpecovanim, vykondvanim a/alebo
zapracovanim upravy/opravy dodanych podkladov vzniknt poskytovatel'ovi d’alSie ndklady, ma narok na ich preplatenie zo



strany objednavatela. Tymito ndkladmi sa rozumeju aj ndklady na nadprace poskytovatela (napr. ak je potrebné prerobit’,
zmenit’, opravit, doplnit dokumenty vypracované podla pdvodnych podkladov) spojené so spracovanim novych
upravenych/opravenych podkladov. Uplatnenie naroku podla tohto odseku nema ziadny vplyv na narok na zaplatenie odmeny
za poskytnuté sluzby, vratane spracovania pévodnych hoci chybnych podkladov dodanych od objednavatela). Ak nie je
dohodnuté inak plati, Ze poskytovatel’ ma narok na zaplatenie sumy 12,50,- EUR za kazdi zacata polhodinu nadprace.

6.7 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze poskytovatel’ nie je povinny skimat’ obsahovu, ako ani formalnu
spravnost, uplnost a pravdivost odovzdanych dokladov objedndvatelom, ¢o vSak sucasne nevylucuje opravnenie
poskytovatel’a si tieto skutocnosti preverit’.

6.8 Poskytovatel' nezodpoveda za ziadne nasledky spojené s akymkol'vek nedostatkom uctovného a/alebo daniového
dokladu predlozeného objednavatelom. Ak pri svojej ¢innosti zisti nedostatky niektorého dokladu alebo neuplnost’ dodanych
dokladov, upozorni na to objednavatela. Ak objednavatel’ aj napriek tomuto upozorneniu trvd na zauctovani a/alebo
zaevidovani dokladu v pévodnom vyhotoveni, resp. nevykona opravu alebo doplnenie dokladov, poskytovatel’ nezodpoveda
za pripadné s tym spojené skody.

6.9 Poskytovatel je opravneny v suvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy poverit’ tretiu osobu (subdodavatel’a) bez
potreby predchadzajuceho sthlasu objednavatela a bez obmedzenia. V pripade vykonania sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov, poskytovatel’ objednavatel’'ovi za poskytnuté sluzby zodpoveda tak, ako by ich vykonaval sam.

6.10  Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa objedndvatel' dostane do omeSkania so zaplatenim akéhokol'vek
peitazného néaroku poskytovatel'a, je poskytovatel’ opravneny zadrzat’ dokumentaciu (spracované uctovnictvo) v prislusnej
forme alebo iné plnenie, ktoré bolo predmetom a vystupom poskytovania sluzieb v zmysle Zmluvy, ato az do uplného
vyrovnania splatnych narokov poskytovatela. Pravo podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na doklady, ktoré boli pre
plnenie Zmluvy poskytnuté objednavatel'om.

6.11 Poskytovatel stihlasi, aby objednavatel’ pri svojej prezentécii a reklame, obchodnych rokovaniach, alebo vyhotovenej
dokumentacii uvadzal tipIné meno poskytovatel’a ako svojho dodavatel'a sluzieb dohodnutych v Zmluve.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

7.1 Objednavatel’ je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi vSetku potrebnti sucinnost pre riadne, v€asné a efektivne
poskytovanie sluzieb. V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednavatel’a sa poskytovatel’ nedostdva do
omeskania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie uplne alebo scasti zavisi od poskytnutej sucinnosti (napr. od dodania
podkladov, poskytnutia informécii a iidajov na spracovanie a pod.). Neposkytnutie potrebnej su€innosti napriek pisomnému
vyzvaniu zo strany poskytovatel'a sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

7.2 Objednavatel’ sa zavédzuje odovzdavat’ poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a uplné informéacie a podklady, ktoré su
podkladom pre poskytovanie sluzieb poskytovatel'a a pre plnenie povinnosti poskytovatel’a. V stvislosti so sluzbami pri vedeni
uctovnictva je objednavatel’ povinny poskytnut’ ako podklad len doklady, ktoré maju vSetky nalezitosti uctovnych a danovych
dokladov, su v stlade s pravnymi predpismi, pravdivé, autentické, spravne a zachytavajice readlne vykonané obchodné
auctovné pripady a plnenia. Objednavatel’ zodpovedd za vecnu népli uctovnych/datiovych dokladov a za ich casovu
prislusnost’. Poskytovatel nezodpoved4 za Skodu, ktord objednavatel'ovi vznikne v suvislosti s dodanim nepravdivych,
nezakonnych, neuplnych, oneskorene dodanych alebo nespravnych informdacii a podkladov pre poskytnutie sluzieb
anezodpovedd ani za spravnost’ svojich sluzieb aich vystupov, ak boli sposobené porusenim ktorejkol'vek povinnosti
objednavatela podla tohto odseku. Za vecné a obsahové vady ukonov a dokumentov vypracovanych poskytovatelom na
zaklade podkladov, na priprave ktorych sa poskytovatel’ nepodiel'al, zodpoveda objednavatel’ v rozsahu, v akom mali pravne a
vecné chyby tychto podkladov vplyv na vykon samotnej sluzby poskytovatela. PoruSenie ktorejkolI'vek povinnosti podl'a tohto
odseku sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

7.3 Objednavatel’ vyhlasuje, ze poskytovatel'ovi predlozi vylucne len doklady a informacie, ktoré:

a. supravdivé, spravne a uplné;
b. spliiaju vSetky nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov, ak st ustanovené;
c. suautentické a zachytavajuce redlne vykonané obchodné a Gctovné pripady a poskytnuté plnenia.

7.4  Objednavatel vyhlasuje, Ze poskytovatel'ovi na jeho Ziadost predlozi len uplné, spravne a pravdivé udaje o konecnych
uzivatel'och vyhod objednéavatel'a, idaje na ucely plnenia povinnosti poskytovatela ako povinnej osoby v zmysle zakona ¢.
297/2008 Zb. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,, AML zakon®).

7.5 Objednavatel’ vyhlasuje, Ze poskytovatel'ovi nezataji ziadnu skuto€nost’, ktord moze mat’ vplyv na riadne poskytnutie
sluzby zo strany poskytovatel’a (napr. na spravne zatuctovanie dokladu, spravne vycislenie dailovej povinnosti, a pod.).



7.6 Ak saktorékol'vek vyhlasenie uvedené v ods. 7.3 az 7.5 tohto ¢lanku ukaze ako nepravdivé, povazuje sa to za podstatné
poruSenie Zmluvy.

7.7 Objednavatel’ sa zavdzuje odovzdavat’ vSetky podklady pre poskytovanie sluzieb riadne a v dohodnutych terminoch.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu pre urcité pripady inak bude objednéavatel’ podklady dorucovat’ najneskor v nasledovnych
terminoch:

a.  ku spracovaniu daniového priznania na dani z prijmov najneskdr do 15. februéra roka, nasledujticeho po kalendarnom
roku, za ktory sa daflové priznanie spracuva; v pripade ak objednavatel’ bude Ziadat’ o odklad podania daiového
priznania, je objednavatel’ povinny vSetky podklady dorucit najneskér do 30. aprila roka, nasledujiiceho po
kalendarnom roku, za ktory sa dafiové priznanie spractva;

b.  ku spracovaniu dailového priznania na DPH a spracovaniu stvisiacich vykazov najneskdr 15 pracovnych dni pred
poslednym dilom lehoty na podanie prisluSného daflového priznania alebo vykazu, ktord sa vztahuje na
objednévatel’a;

c. ku spracovaniu miezd zamestnancov objednédvatela najneskér 5 pracovnych dni pred vyplatnym terminom
stanovenym u objednéavatel'a ako zamestnavatel'a — vyplatny termin musi objednéavatel’ poskytovatel'ovi oznamit,
inak sa za vyplatny termin povazuje posledny defi mesiaca nasledujticeho po mesiaci, za ktory sa mzda vypocitava;

d. ak sa nejedna o niektory z pripadov uvedenych v pism. a) az c) tohto ustanovenia a Zmluva neurcuje inak plati, ze
objednavatel je povinny poskytnit’ podklady pre poskytnutie sluzby najneskor 10 pracovnych dni pred dohodnutym,
alebo oc¢akévanym terminom poskytnutia sluzby.

Ak by takyto posledny deii lehoty pre dodanie podkladov pripadol na sobotu, nedel'u alebo den pracovného pokoja v Slovenskej
republike, je objednavatel’ povinny odovzdat’ podklady najblizsi predchadzajici pracovny dei.

7.8 Ak objednéavatel’ nedoruc¢i vSetky podklady v dohodnutych terminoch, dochadza ku omeSkaniu na jeho strane a
nedostatocnej sucinnosti pri plneni Zmluvy, a poskytovatel’ v takom pripade negarantuje v¢asnost’ poskytnutia dohodnutej
sluzby, nedostava sa do omeskania s plnenim jeho povinnosti, lehoty pre poskytnutie sluzieb sa predlzuju o dobu omeskania
objednavatela s dodanim podkladov. Poskytovatel vtomto pripade nezodpoveda za Skody sposobené oneskorenym
poskytnutim sluzby. V pripade oneskoreného dodania podkladov je poskytovatel’ opravneny odmietnut’ vykonanie sluzby.

7.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze podklady pre poskytovanie sluzieb bude objednavatel’ dodévat’ poskytovatel'ovi alebo
nim poverenej osobe v elektronickej forme. V pripade, ak sa poskytovatelom vypracované podklady v ramci vedenia
uctovnictva a/alebo spracovania mzdovej agendy, ktoré su adresované predovsetkym danovému tradu, inému organu verejnej
spravy, Socialnej poistovni a/alebo prisluSnej zdravotnej poistovni neodosielaju v elektronickej podobe poskytovatel'om, je
objednavatel’ povinny tieto podklady (vratane podkladov pre vyplatu miezd) na vyzvu poskytovatel'a prevziat’ k podpisu a
odovzdaniu na vopred dohodnutom mieste. Objednavatel’ je pri tom povinny postupovat’ tak, aby mohli byt dodrzané vsetky
lehoty pre odovzdanie, odoslanie a tihradu tychto podkladov. Ak sa objednavatel’ nedostavi ku prevzatiu dokumentov podla
tohto ustanovenia v dohodnutom termine, povazuji sa dokumenty za odovzdané ku diiu, na ktory bolo odovzdanie pvodne
dohodnuté. Zmluvné strany sa dohodli, ze miestom fyzického odovzdéavania tychto dokladov medzi objednavatelom a
poskytovatel'om bude adresa sidla poskytovatela, ak sa pre konkrétny pripad zmluvné strany nedohodnt1 inak.

7.10  Objednavatel' v plnej miere zodpoveda za splnenie vSetkych svojich oznamovacich a registracnych povinnosti v
zakonom stanovenych terminoch, okrem pripadov ak bol poskytovatel’ splnenim niektorej tejto povinnosti vyslovne povereny.
Objednavatel’ je povinny pisomne vopred upozornit’ poskytovatela, ze sluzby, resp. ich Cast’ (z hl'adiska vypractivanych
vystupov, evidencii, zdznamov a pod.) je v zmysle pravnych predpisov alebo internych firemnych postupov povinny viest’
v urcitej forme, inak poskytovatel nezodpovedd za skodu spdsobenti poskytovanim sluzieb v inej ako takto predpisanej
osobitnej forme.

7.11 Objednavatel nema pravo bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatel'a svoje naroky voci poskytovatel'ovi
zo Zmluvy jednostranne postupit’ tretej osobe anema pravo tieto naroky bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
poskytovatel’a ani jednostranne zapocitat’.

7.12  Objednavatel’ udeluje poskytovatel'ovi sthlas, aby poskytovatel’ pri svojej prezentacii, marketingovych aktivitach a
reklame uvadzal ako referenciu nazov (obchodné meno alebo iné meno) a sidlo objednavatela (dalej len ,,zdkladné
informécie®) a jeho logo, pripadne aj druh sluzieb, ktoré objednavatel’ poskytuje, a to vzdy vo vztahu k sluzbam, ktoré
poskytovatel’ objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy poskytuje alebo poskytol (d’alej len ,,referencia“). Objednéavatel’ zaroveii
sthlasi so zverejnenim zakladnych informdcii a svojho loga na webovom sidle poskytovatel'a ako jeho referencie. Referenciu
je poskytovatel’ opravneny uverejnit’ aj prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov, ako napr. tla¢, TV, web, noviny,
a iné reklamné materidly a prezentacné materialy v tlacenej alebo elektronickej podobe. Objednavatel’ bez naroku na aktikol'vek
odplatu alebo ndhradu poskytuje poskytovatel'ovi tento suhlas a pravo na pouzitie zékladnych informécii a loga objednéavatel'a
na ucely uvedenia referencie, a to aj v pripade, ak je alebo v budiicnosti bude logo objednéavatel'a chranené pravom dusevného
vlastnictva. Tento sthlas udel'uje objednavatel poskytovatel'ovi po dobu trvania Zmluvy a 5 rokov po jej skonceni, avSak vzdy
na ucely uvedené v tomto odseku.



7.13  Objednavatel stihlasi, aby mu poskytovatel zasielal obchodné ozndmenia, informa¢né materialy a novinky tykajuce sa
poskytovatela a ponuky sluzieb, na ktorych realizacii sa poskytovatel' priamo alebo nepriamo podiel'a, ako aj informécie
o novinkach v oblasti uctovnictva, miezd a personalistiky. Tento sthlas je objednavatel’ opravneny kedykol'vek pisomne
odvolat’.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Zmluva méze byt ukoncend pisomne a to
odstupenim, dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou.

8.2 Kazda zmluvnd strana méze od zmluvy odsttpit’ len z dévodov ustanovenych v tychto VOP, v Zmluve alebo v zédkone.
8.3 Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy aj v pripade, ze:

e  objednavatel podstatnym sposobom porusuje povinnosti objednavatel'a stanovené tymito VOP a / alebo prislusné
vSeobecne zavidzné pravne predpisy;

e  sa akékol'vek vyhlasenie objednavatel’a uvedené v tychto VOP alebo Zmluve ukédze ako nepravdivé, netiplné alebo
nespravne;

e  objednavatel opakovane (viac ako 2 krat) porusi napriek upozorneniu poskytovatela ktortikoI'vek povinnost
vyplyvajucu mu zo zakona, zo Zmluvy alebo tychto VOP;

e ak vzhl'adom na hospodarsku situdciu alebo postup objednavatela je dand odévodnend obava poskytovatel’a, zZe si
objednavatel’ nesplni alebo nebude plnit’ svoje zadvizky a povinnosti vyplyvajiice pre neho zo Zmluvy riadne a v¢as;

e ak bol na majetok objednavatel’a vyhlaseny konkurz alebo ak bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo bolo
zacaté reStrukturalizatné konanie alebo povolend reStrukturalizicia alebo je vo¢i nemu vedené iné insolvencné
konanie, ak sa voci objednavatelovi vedie exekucné konanie, alebo ak vstupi do likvidacie;

e ak poskytovatel zisti, Ze objednavatel je v ipadku (v zmysle zédkona ¢. 7/2005 Zb.).

8.4 Utinky odstiipenia od Zmluvy zo strany poskytovatel’a nastivajii diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni
objednavatel’ovi.

8.5 Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ze poskytovatel’ napriek pisomnému upozorneniu zo strany
objednévatela podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti stanovené tymito VOP alebo v Zmluve a/alebo prislusné
vSeobecne zavidzné pravne predpisy.

8.6  Utinky odstiipenia od Zmluvy zo strany objednévatel’a nastavaji k poslednému diiu mesiaca nasledujticeho po mesiaci,
v bolo dorucené pisomné oznamenie o odstupeni poskytovatel'ovi. V pripade odstipenia mé poskytovatel’ ndrok na uhradenie
odmeny za vykonané sluzby a nahradu preukazatel'ne vzniknutych nakladov v suvislosti s pripravou na vykonanie zostavajtce;j
Casti dohodnutych sluzieb.

8.7  Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat’ zmluvu aj bez udania dévodu v Sestmesacnej vypovednej lehote, pricom
zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota za¢ne plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

8.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze ukon¢enim Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy tykajice sa narokov, ktoré
vznikli pred skoncenim Zmluvy, naroky zo zodpovednosti za Skodu a naroky zo zmluvnych pokut, ak vznikli pred ukoncenim
platnosti Zmluvy, ani d’al§ie ustanovenia Zmluvy a zavézky, ktoré maju trvat’ aj po zéniku ucinnosti Zmluvy, a to najmi
ustanovenia tykajuce sa povinnosti ml¢anlivosti a ochrany dovernych informacii a osobnych tidajov. Za sluzby, ktoré boli
poskytnuté pred ukonc¢enim Zmluvy je objednavatel’ povinny zaplatit’ odplatu riadne a v¢as na zéklade vytctovania zo strany
poskytovatel’a.

8.9 V pripade ukonenia Zmluvy je poskytovatel povinny odovzdat objedndvatelovi vSetky doklady a uctovnu
dokumentaciu, ktort v ramci poskytovania sluzieb vypracoval, a to v dohodnutej lehote, inak do 30 dni odo dita doru¢enia
pisomnej vyzvy objednavatela, s vynimkou pripadu podla ¢l. 6. ods. 6.10 tychto VOP. Zmluvné strany sa dohodli, ze
poskytovatel’ je povinny odovzdat’ objedndvatelovi vystupy z poskytnutych sluzieb v elektronickej forme len ak zmluvné
strany tak boli vopred vyslovne dohodnuté. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, poskytovatel’ nie je povinny objednavatel'ovi odovzdat’ vystupy poskytnutych sluzieb vo forme spracovanej
databazy. Poskytovatel’ odovzda vystupy z vedeného tctovnictva vo forme spracovanych vykazov, hlavnej knihy, t¢tovného
dennika, prehl'adu pohl'adavok, zdviazkov, pokladni¢nej knihy.

9. OSOBITNE USTANOVENIA



9.1  Aksatak zmluvné strany dohodnu v Zmluve alebo objednavke sluzieb, bude poskytovatel pre objedndvatel'a vykonavat’
aj ulozenie dokladov a vystupov poskytovanych sluzieb (tj. napr. uc¢tovné doklady a spracované uctovnictvo, doklady
k vedeniu mzdovej alebo personélnej agendy a pod.) (d’alej len ,,Doklady*), priCom tento zmluvny vztah sa bude spravovat’
primerane ustanoveniami § 527 a nasl. Obchodného zdkonnika o zmluve o skladovani. Odplata za uskladnenie Dokladov bude
osobitne dojednand v Zmluve alebo objednavke sluzieb. V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnu na bezodplatnom uskladneni
Dokladov bude sa zmluva povazovat’ za zmluvu uzatvorentl podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a primerane sa bude
spravovat’ ustanoveniami § 527 a nasl. Obchodného zakonnika. Ak nebude odplata, resp. bezodplatnost’ vyslovne dohodnuta
plati, ze poskytovatel ma narok na obvyklu odplatu. Ulozenie Dokladov bude vykonané ich doruc¢enim objednavatel'om
poskytovatel'ovi na ucely poskytnutia sluzieb podla Zmluvy a naslednym ponechanim v opatere poskytovatela. Zmluvné
strany sa dohodli, ze osobitné potvrdenie o ulozeni Dokladov poskytovatel’ nevydéva. Dokazné bremeno o rozsahu Dokladov
odovzdanych do uskladnenia u poskytovatela znaSa objednévatel, ktory je povinny preukazat’, ze Doklady poskytovatel'ovi
odovzdal.

9.2 Ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak plati, Ze poskytovatel' a objednavatel’ sa dohodli na nasledovnych
podmienkach uchovavania Dokladov, ktoré povazuju za Standardnu starostlivost’ o zverené Doklady:

a. poskytovatel nie je povinny dat’ uskladnené veci poistit,

b. uskladnenie poskytovatel’ vykonava na riziko a zodpovednost’ objednavatela, pri€om on sdm je povinny zabezpecit’
len uloZenie vo vopred dohodnutych priestoroch (d’alej len ,,priestory ulozenia“),

c. objednavatel nepozaduje Ziadne osobitné zabezpecenie priestorov ulozenia, ateda pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti plati, ze priestory uloZzenia nemusia byt’ zabezpecené zabezpecovacim systémom, napr. sejf, kamery,
strazna sluzba, alarm, bezpecnostné dvere a postacuje ulozenie v uzamykatelnych priestoroch, ktoré nie st volne
pristupné verejnosti; d’alej sa nevyzaduje osobitné protipoziarne zabezpecenie alebo iné osobitné zabezpecenie pred
vplyvom zivlov;

d. pripadny prenos uskladnenych Dokladov sa vykond beznym prostriedkom prepravy, bez potreby osobitného
zabezpecenia Dokladov, postacuje fyzicky dohl'ad poverenej osoby.

9.3 Poskytovatel’ zodpoveda len za Skody, ktoré vznikli jeho priamym tmyselnym zavinenim alebo hrubou nedbanlivostou
(napr. neuzamknutie priestorov uloZenia, ponechanie volného, nekontrolovaného pristupu tretim neopravnenym osobam
k Dokladom). V pochybnostiach, ¢i sa jednalo o hrubt nedbanlivost’ sa bude mat’ za to, Ze sa o hrubu nedbanlivost’ nejedna.

9.4 'V pripade uskladnenia Dokladov je poskytovatel’ opravneny objednédvatela kedykol'vek vyzvat’ na prevzatie Dokladov,
ktoré je objednavatel’ povinny vyzdvihnuat v mieste uskladnenia najneskdr do 15 dni od vyzvania. V pripade omeSkania
objednavatel’a s prevzatim Dokladov, ma poskytovatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 EUR za kazdy dent
omeskania.

9.5  Aksatak zmluvné strany dohodnu v Zmluve alebo objednéavke sluzieb, bude poskytovatel’ pre objednavatel'a vykonavat’
aj zastupovanie pri pravnych tkonoch a zabezpecovanie niektorych ¢innosti. Na tento ticel objednavatel’ udeli poskytovatel'ovi
prislu$né pisomné splnomocnenie, v ktorom sa presne vymedzi rozsah tkonov a €innosti, ktoré bude poskytovatel pre
objednavatel'a zabezpecovat a rozsah udelen¢ho splnomocnenia. Zastupovanie objednavatel’a podl'a tohto odseku sa primerane
spravuje ustanoveniami § 566 a nasl. Obchodného zékonnika. Odplata za vykonavanie ¢innosti podla tohto odseku bude
osobitne dojednana v Zmluve alebo objednavke sluzieb. Ak nebude odplata vyslovne dohodnuta plati, ze poskytovatel’ ma
narok na obvyklu odplatu. Poskytovatel’ je opravneny splnomocnenie a mandatny vztah kedykol'vek ukoncit' vypovedou,
ktorej G¢inky nastavaju doruenim vypovede objednavatelovi. Pripadné naklady (hotové vydavky) spojené s ¢innostou
poskytovatela podl’a tohto odseku nie st zahrnuté v dohodnutej odmene.

9.6 Objednavatel’ berie na vedomie, ze elektronickd evidencia vyhotovena poskytovatel'om pri poskytovani sluzieb pri
vedeni uctovnictva objednavatela moze byt’ autorskym dielom poskytovatel’a a to ako databaza podla § 130 zakona ¢. 185/2015
Zb. autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Sposob takto vytvorenej a vedenej databdzy je stcastou
obchodného tajomstva poskytovatela a patri poskytovatel'ovi. Poskytnutie tejto databazy nie je predmetom poskytovania
sluzieb podl'a Zmluvy a nie je ani predmetom odovzdania objednavatel’'ovi. Predmetnom plnenia st v tomto pripade len vystupy
z tejto databazy vo forme spracovanych uctovnych vykazov v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ak sa zmluvné strany
vyslovne pisomne nedohodni1 inak.

10. DOVERNOST INFORMACI{

10.1  Zmluvné strany sa zavézuju, ze v zaujme zamedzenia vzniku moznych ekonomickych §kdd a neziaduceho prenosu
pisomnych alebo ustnych informacii ziskanych pri vykone ¢innosti podla tychto VOP budu zachovavat’ ml¢anlivost’, na com
sa strany vyslovne dohodli.

10.2  Predmetom dohody Zmluvnych stran podl'a tohto ¢lanku tychto VOP je ochrana Dévernych informacii.



10.3  Zmluvna strana je povinna s Dovernymi informéaciami nakladat’ s primeranou starostlivost'ou a dobromyselne, nesmie
takéto Doverné informécie prezradit’ tretej osobe a ani ich pouzit’ v rozpore s i€elom, na ktory boli poskytnuté, vyuzit' ich pre
svoje potreby, vo svoje prospech a/alebo v prospech tretich stran.

10.4  Zmluvné strany su povinné pri vykonavani svojich ¢innosti prijat’ opatrenia na zabezpecenie informacnej (technickej),
personalnej a organizatnej bezpetnosti v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES a zékonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni. Najma st povinné zachovéavat’ ml¢anlivost’
o vSetkych osobnych tidajoch, s ktorymi prisli pri rokovani o uzatvoreni alebo plneni tejto Zmluvy do styku a st povinné s
nimi nakladat’ vylu¢ne na ucely pri plneni tejto Zmluvy.

10.5 Povinnost' zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

a. informdcie, ktoré uz su v defl podpisu tejto Zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v dent podpisu tejto
Zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

b. informaécie, ktoré sa stanti po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat’ z bezne
dostupnych informacénych prostriedkov;

c. pripady, kedy na zaklade v§eobecne zavdznych pravnych predpisov alebo na zéklade povinnosti ulozenej postupom
podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov musi zmluvnd strana poskytnit’ Doverné informacie. V takom
pripade je dotknutd zmluvna strana povinnd informovat’ druhti zmluvnu stranu o vzniku jej povinnosti poskytnat
Déverné informécie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytocného odkladu,

d. pouzitie potrebnych Dovernych informécii v pripadoch stidnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniach
vedenych za u€elom uplatiiovania prav podl’a tejto Zmluvy.

10.6  Zmluvné strany sa zavazuju, ze Doverné informdacie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dovernym
informaciam. Za tretie osoby sa na ucely tohto ¢lanku nepokladaji ¢lenovia orgdnov Zmluvnych stran, auditori pravni alebo
dafiovi poradcovia Zmluvnych stran alebo ini poskytovatelia sluzieb, ak je poskytnutie takychto informécii na tucely
poskytnutia sluzieb nevyhnutné, ktori st ohl'adne im spristupnenych informécii viazani povinnostou mlc¢anlivosti na zaklade
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo na zéklade zmluvnej povinnosti. Za tretiu stranu sa tieZ nepovazuje osoba,
prostrednictvom ktorej poskytovatel’ zabezpecuje sluzby podla tejto Zmluvy v stilade s ¢l. 6. ods. 6.9 tychto VOP.

10.7  Poskytovatel’ sa zavdzuje poverit' plnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktori boli nalezite pouc¢ené o povinnosti
zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle platnych predpisov a Zmluvy.

10.8  Poskytovatel sa d’alej zavizuje, ze s Dovernymi informaciami bude bezpecne narabat’, zabezpeci ich dostatocni
ochranu pred akoukol'vek ich stratou, odcudzenim, znienim, neopravnenym pristupom, ndhodnym ¢i inym poskodenim ¢i
inym neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim. Dodavatel' je povinny v pripade straty, odcudzenia, zniCenia,
neopravnené¢ho pristupu k Dévernym informacidm tato skutocnost’ bezodkladne pisomne ozndmit' objednavatelovi. Tato
povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

11. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZODPOVEDNOST ZA VADY

10.1  Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel' nezodpoveda za Skodu vzniknut objednavatelovi v stvislosti so
Zmluvou:

a. pokial sa objednavatel’ odchylil od postupu navrhnutého poskytovatel'om;

b.  ktoréd vznikla priamo ¢i nepriamo v doésledku poskytnutia nespravnych, nepravdivych, oneskorene dodanych alebo
neuplnych informacii a/alebo podkladov a/alebo zatajenim skutocnosti zo strany objednévatel’a;

c. ak objednéavatel'a upozornil na rizikd vyplyvajice z moznych odlisSnych interpretacii pravnych predpisov spravcom
dane, pripadne sidom alebo inym prisluSnym organom, a objednéavatel’ napriek tomu postupoval spdsobom, ktory
bol poskytovatel'om oznaceny za rizikovy;

d. ak objednavatel'ovi vznikla v dosledku zmeny pravnych predpisov alebo v dosledku zmeny ich vSeobecne prijimane;j
interpretacie, ktoré nadobudli platnost’ v dobe po poskytnuti poradenskej sluzby.

10.2  Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje nahradit’ Skodu druhej zmluvnej strane, ktoré jej vznikne nesplnenim, resp.
porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze ak v suvislosti s plnenim povinnosti
podla Zmluvy poru$i poskytovatel svoju pravnu (zmluvni alebo zdkonnu) povinnost, bude poskytovatel povinny
objednavatel'ovi nahradit’ iba skuto¢nu skodu, pricom nezodpoveda za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, a pri¢om
maximalna vyska nahrad $kod, ktoré si moze objednéavatel’ narokovat’, a ktoré bude musiet’ poskytovatel’ nahradit’, a to aj v
pripade vzniku viacerych §kod, bez ohl'adu na ich pocet a vysku, méze byt vzdy maximélne do sumy 100.000 EUR. Zmluvné
strany sa dohodli, ze obmedzenie zodpovednosti za Skody podla tohto bodu sa rovnako a v celom rozsahu vztahuje aj na
pripadné Skody spdsobené objednavatelovi pri vykondvani ¢innosti podl'a ¢lanku 9 ods. 9.1 az 9.5 tychto VOP.



10.3  Sankcie, pokuty alebo iné Skody, ktoré vznikni objednavatel'ovi v dosledku poskytnutia nespravnych, nepravdivych,
oneskorene dodanych alebo neuplnych informdcii a/alebo dokladov a/alebo zatajenim skutocnosti poskytovatel'ovi, budi
uhradené v plnej vyske objednavatel'om a poskytovatel’ v tomto pripade za vzniknuté Skody nenesie ziadnu zodpovednost.

10.4  Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatel’a, pokial’
na ich nevhodnost’ objednévatel'a upozornil, av§ak objednavatel’ napriek tomu na ich pouziti trval.

10.5 Preucely VOP sa na okolnosti vylucujuce zodpovednost’ vzt'ahuje pravna Giprava podl’a ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika. Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’ za porusenie alebo neplnenie zavidzkov poskytovatela vyplyvajicich zo
Zmluvy alebo potvrdenej objednavky, ak sa plnenie tychto zavazkov priamo alebo nepriamo oneskori, sa povazuji najma tieto
pripady: zastavenie prac nariadené zodpovednym zastupcom objednéavatel'a, na ktorom nenesie zodpovednost’ poskytovatel’,
vy$§ia moc, za ktort sa na ucely tychto VOP povazuji najmé prirodné katastrofy, poziare, zaplavy, explozie, nepokoje, vojny,
zasahy Statu, zasahy vojenskych organov, teroristicky utok, konanie alebo opomenutie konania tiradov alebo tretich stran
nezapricinené konanim poskytovatel’a resp. objednavatel’a, Strajky, vyluky, preruSenie dodavky elektrickej energie, vypadok
internetového pripojenia, nefunkcénost programov a/alebo softvéru pouzivaného pri poskytovani sluzieb, ato najmé
elektronického portalu verejnej spravy, elektronického portélu finanénej spravy alebo elektronickej komunikacnej siete inej
prislusnej institicie, nefunk¢nost’ elektronickej schranky a pod. V pripade vyskytu vy$Sej moci budi terminy vyplyvajice zo
Zmluvy predizené o dobu trvania stavu zapri¢ineného vyiSou mocou. V pripade, Ze vyssia moc bude trvat’ dlhsie ako Sest’
kalendarnych mesiacov, je kazd4 zo zmluvnych stran opravnena odstupit’ od Zmluvy.

10.6  Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximdalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich
zodpovednost’.

10.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v dosledku nespravneho poskytnutia sluzby hrozi objednévatel'ovi vznik
Skody, je objednavatel’ povinny prednostne vykonat' vSetky tkony smerujuce k tomu, aby Skoda nevznikla, resp. bola ¢o
najmensia. V pripade, ak objednavatel’ méze vykonat’ tikony, ktorymi moze tiplne alebo scasti zabranit’ vzniku skody a tieto
ukony nevykond, nema narok na ndhradu Skody v €asti, v ktorej mohol jej vzniku zabranit’, a to aj v pripade, Ze tato Skoda bola
sposobena poskytovatel'om.

10.8  Objednavatel’ mé pravo na odstranenie vad v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti poskytovatel'a. Akukol'vek
vadu poskytnutych sluzieb je objednavatel’ povinny reklamovat’ u poskytovatel'a najneskor do 10 dni od kedy sa o vade
dozvedel, najneskor vSak do 6 mesiacov od kedy bola sluzba poskytnutd, inak pravo na odstranenie vady v rdmci naroku zo
zodpovednosti za vady zanika.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1  Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze v rdmci zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je poskytovatel’ v
zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (d’alej len ,,Nariadenie) sprostredkovatel'om podl'a ¢1. 28 Nariadenia a objednévatel je prevadzkovatel'om podla ¢l. 4
bod 7 Nariadenia. Dalsie podmienky spractivania osobnych tidajov si zmluvné strany medzi sebou upravia osobitnou zmluvou
uzatvorenou podl'a ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia.

12. DORUCOVANIE

12.1  Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyhlasenia, ziadosti, vyzvy a iné tkony v suvislosti
s touto Zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,,Pisomnost™), musia byt’ urobené v pisomnej forme a dorucené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo objednéavke, alebo na int1 adresu, ktort 0zndmi zmluvna strana na tento ucel. Na
ucely dorucovania prostriedkami elektronickej komunikécie budii Pisomnosti doruc¢ované na emailova adresu uvedent v
Zmluve alebo objednavke, alebo na int adresu, oznament na tento t€el. Zmluvna strana, u ktorej doslo k zmene adresy alebo
emailovej adresy urcenej na dorucovanie Pisomnosti je povinna pisomne informovat druhtt zmluvna stranu do troch dni od
kedy zmena nastala. Az do splnenia tejto povinnosti méze druhd zmluvna strana platne dorucovat’ na jej posledni znamu
adresu, posledné zname kontaktné spojenie alebo emailovi adresu uvedent v Zmluve alebo objednavke.

12.2  Pisomnost sa povazuje za dorucent za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti opravnenej osobe alebo inej osobe opravnene;j prijimat’ Pisomnosti
za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii doru¢ovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim
prevzatia Pisomnosti takou osobou; pripadne zaslanim posty elektronickou posStou ditom preukazatelného zaslania na uréena
emailovl adresu;

b) v pripade dorucovania prostrednictvom postovej prepravy budu Pisomnosti povazované za dorucené prevzatim Pisomnosti
osobou opravnenou na preberanie zasielok zmluvnej strany ako adresata; pokial’ si zmluvna strana, ktorej je zasielka urcena, z



akéhokol'vek dovodu (adresat neznamy, neprevzal v odbernej lehote, odst'ahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v odberne;j
lehote, povazuje sa zasielka za dorucenu v dei, kedy sa uskutocnil prvy hoci netuspesny pokus o jej dorucenie, aj ked’ sa adresat
o doruceni (uloZeni na poste) nedozvedel. Ak adresat odmietne zasielku prevziat’, povazuje sa tato za dorucenti dilom, kedy
bolo prevzatie zésielky odmietnuté.

12.3  Pre elektronické doruc¢ovanie Pisomnosti adresovanych objednavatel'ovi plati, ze pisomnost’ sa povazuje za nedorucent
do momentu, kym jej prijatie objednavatel’ nepotvrdi poskytovatel'ovi spdtnou emailovou spravou alebo odoslanim spétného
potvrdenia o precitani emailovej spravy.

12.4  Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych poskytovatel'ovi plati, ze pisomnost’ sa povazuje za nedoruc¢entt
do momentu, kym jej prijatie poskytovatel’ nepotvrdi objednavatel'ovi spdtnou emailovou spravou alebo odoslanim spétného
potvrdenia o precitani emailovej spravy.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Pripadné spory vzniknuté z obchodno-zévizkovych vzt'ahov medzi objednévatel'om a poskytovatel'om sa tito zavézuji
riesit’ predovSetkym mimostidnymi prostriedkami, pripadne sa o také rieSenie aspon pokusia.

13.2  Pokial tieto VOP stanovuju pre urcity tkon pisomnt formu, tato sa povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny
v elektronickej forme, avSak len za predpokladu zachovania podmienok elektronického dorucovania podl'a €lanku 12 VOP.

13.4  Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne nahradit’ novym ustanovenim akékol'vek z ustanoveni tychto VOP, ktoré st
alebo sa stanu neplatnymi, protipravnymi alebo neucinnymi, a to tak, aby sa o najviac priblizili zmyslu a hospodarskemu
ucelu nahradzovaného ustanovenia. Neplatnost,, protipravnost’ alebo neucinnost’ niektorého ustanovenia tychto VOP alebo aj
len jeho Casti nebude mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP, resp. ostatnych ¢asti prislusného ustanovenia,
pricom tieto VOP sa budu vykladat’ tak, ako keby v nich nebolo neplatné, protipravne alebo netcinné ustanovenia nikdy
obsiahnuté.

13.5  Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto VOP. Poskytovatel je povinny oznamit’ skutocnost’, ze
tieto VOP boli zmenené a zverejnit’ ich nové, aktualne znenie na webovej stranke Poskytovatel'a. Zmeny tychto VOP
nadobudnt platnost’ a u€innost’ dilom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatel’a.

13.6  Objednavatel’ vyhlasuje, ze s obsahom tychto VOP sa riadne a podrobne vopred oboznamil, pri¢om vSetky ustanovenia
st mu zrozumitel'né a v plnom rozsahu ich akceptuje a citi sa byt nimi viazany.

13.7  Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ dila 01.06.2021



